Términos y condiciones

Al usar nuestros servicios el comprador otorga su consentimiento libre, previo y expreso.
Si es menor de edad, debera contar con el consentimiento de su madre, padre o tutor.

PRIMERO: Condiciones Generales.

Al comprar las entradas a través del sitio web RedTickets Uruguay, en adelante
"RedTickets", la persona, en adelante el "Usuario", acepta las condiciones que se
establecen a continuacion, manifestando su total conformidad con éstas, por lo que
solicitamos leer con detenciodn los términos y condiciones que rigen el uso de nuestra
pagina web, junto con los alcances de la compra del ticket, en adelante la/s "Entrada/s".

SEGUNDO: Antecedentes.

RedTickets es una sociedad dedicada a la venta de Entradas para cualquier tipo de
eventos, como ser espectaculos artisticos, culturales o deportivos, cursos y talleres de
capacitacion, congresos, etc., en adelante el "Evento", a través de la venta de forma
electrénica (internet) y presencial.

RedTickets actua como mandataria, esto es, por cuenta y orden del promotor, productor,
teatro y/o estadio, en adelante el "Organizador" del evento o espectaculo, prestandole al
Organizador los servicios de venta y distribucion de Entradas para el Evento, mediante la
venta de forma electrdnica o presencial en el punto de venta.

El Organizador es el unico y exclusivo responsable de la produccion y organizacion del
Evento, en forma oportuna y en conformidad a la ley.

TERCERO: Condiciones de Uso del Sitio Web.

El Usuario de nuestro sitio web se compromete a hacer uso del misma con fines
exclusivamente personales. La pagina web de RedTickets tiene por fin poner a
disposicién de los consumidores (i) informacion relativa a eventos sobre los que ésta
comercializa sus entradas y (ii) un sistema de compra de entradas para los mismos, de
acuerdo a las condiciones definidas para cada evento por el Organizador.

Queda prohibida la descarga, modificacion o alteracion, en cualquier forma, de los
contenidos publicados en la pagina. El contenido y software de este sitio es propiedad de
RedTickets y esta protegido bajo las leyes internacionales y nacionales del derecho de
autor y propiedad intelectual.

El Usuario de la pagina web no podra hacer uso de la misma con fines ilicitos, que
lesionen derechos e intereses de terceros, o que de cualquier forma puedan danar,
inutilizar, sobrecargar, deteriorar o impedir la normal utilizacion de este sitio. La infraccién
de las condiciones de uso del portal por parte de un Usuario implicara la cancelacion de
su cuenta y la anulacién de las compras realizadas por éste. Todo lo anterior se entiende
en relacion a la expresa reserva de acciones legales tanto penales como civiles para los
casos de infraccion.

CUARTO: Condiciones de Venta.



RedTickets pone a disposicion de sus Usuarios el sitio web pagina web con toda la
informacion brindada por el organizador del evento. Cualquier duda o consulta podra
realizarse directamente al mismo a través de las forma de comunicacion establecidas en
la misma pagina del evento.

Antes de confirmar su compra realizada por los medios ya establecidos, el Usuario
debera revisar el detalle de su orden en pantalla, esto ya que no esta permitido realizar
cambios, reembolsos ni devoluciones de tickets una vez completo el proceso de compra,
de acuerdo a lo establecido en el presente instrumento.

La transaccidn quedara sujeta a la verificacion por parte de la empresa emisora de la
tarjeta bancaria u otro medio de pago elegido por el Usuario. No se considerara como
completa una transaccién mientras RedTickets no reciba la autorizaciéon de la institucién
financiera respectiva. En caso que RedTickets no reciba dicha confirmacion, se cancelara
la compra.

El Organizador es el responsable por la definicion de precios, caracteristicas del evento y
la correcta ejecucion del Evento respectivo.

QUINTO: Condiciones de Entrega.

Al adquirir sus Entradas a través de nuestra pagina Web el Usuario recibira un cédigo
unico QR a su correo electronico previamente registrado, el que representa para todos
los efectos la entrada. Los mismos podran ser enviados por SMS o via aplicaciones de
comunicacion cuando asi lo posibilite la plataforma.

SEXTO: Politica de Devoluciones.

RedTickets declara expresamente que no se realizaran cambios ni devoluciones una vez
finalizado el proceso de compra a excepcion de confirmacidn expresa por parte del
Organizador de forma escrita por correo electrénica. En este caso los costos financieros
y administrativos seran a cargo del comprador. Por esta razén, se solicita revisar
cuidadosamente los datos de su orden antes de confirmar la compra. Sera de su
exclusiva responsabilidad la revision de todos los antecedentes proporcionados en el
proceso de compra y de las caracteristicas de los eventos o servicios contratados. No se
procedera a reembolsar por “errores” en la compra de dichos eventos y servicios.

En caso de cancelacién del Evento, se procedera a realizar la devolucion de los montos
recaudados a nuestros Usuarios, previa autorizacion, coordinacion y publicacién por
parte del Organizador del mismo.

En caso de cambios en la configuracion del Evento ya sea de fecha, horario, lugar del
mismo, o cambio sustancial en la parrilla de éste, RedTickets procedera a la devolucion
de los montos pagados a aquellos Usuarios que lo soliciten y estén autorizados por el
Organizador.

En el caso de que el evento no se llegare a efectuar o se suspendiere por cualquier
causa, los montos seran devueltos bajo las mismas condiciones descontando los gastos
de gestidn de RedTickets mas el costo financiero que pudiera aplicar el medio de pago
utilizado.



Dada la relacion contractual entre el Organizador y RedTickets, la responsabilidad de
proceder con la devolucion de dineros es del Organizador. Sin autorizacion previa,
RedTickets no puede realizar estas devoluciones.

Las devoluciones a que se refiere esta clausula se realizaran en condiciones que seran
comunicadas a su debido momento al comprador.

Quedan expresamente excluidos de devolucion, los precios pagados por las Entradas
adquiridas directamente con el Organizador, en concursos o cualquier otra instancia
distinta de las mencionadas anteriormente. La devolucion de estas entradas debera ser
gestionada directamente por la institucion que las vendio o entregé al Usuario final aun
cuando hayan sido emitidas originalmente por RedTickets.

En todos los casos mencionados anteriormente el plazo de devolucién no sera en ningun
caso inferior a 10 dias habiles.

SEPTIMO: Servicio al Cliente.

Con el fin de contestar todas las dudas que éstos puedan tener sobre los términos y
condiciones y solucionar cualquier problema con los servicios prestados por RedTickets,
los consumidores pueden ponerse en contacto con al email hola@redtickets.ec.

OCTAVO: Almacenamiento de informacion.

RedTickets realiza un proceso de tratamiento de datos con el fin de celebrar con el
Usuario un contrato de compraventa de entradas de los diferentes Eventos que se
ofrecen en la Pagina Web que el Usuario libremente elige.

Para realizar la transaccién sefialada, se almacenan datos de caracter personal del
Usuario, previo consentimiento de éste, relativos a su nombre completo y direccién de
correo electrénico.

No se almacenan datos relativos a los medios de pago que el Usuario utiliza para
celebrar la compraventa de Entradas para el Evento. Ademas RedTickets no realiza
ningun procedimiento de validacién de los datos entregados por el Usuario, por lo que es
de su responsabilidad la veracidad de los mismos.

DECIMO: Procedimiento de modificacidn, eliminacion o cancelacion de datos
almacenados.

A requerimiento del Usuario, se procedera a eliminar los datos caducos y aquellos cuya
exactitud no pueda ser establecida o cuya vigencia sea dudosa.

Para iniciar el procedimiento de modificacion o eliminacién de los datos, el Usuario

debera enviar un correo electrénico a la direccion hola@redtickets.ec, solicitando la
modificacion o eliminacion de los datos y explicando la razén de la solicitud.

UNDECIMO: Politica de Privacidad.



RedTickets utiliza la tecnologia mas avanzada para la proteccion de la informacién
proporcionada por los Usuarios.

El uso de los Datos Personales Registrados en el Sitio Web tiene como unica finalidad
validar las érdenes de compra y mejorar la labor de informacion y comercializacion de los
productos y servicios prestados. Dicho datos no seran traspasados a terceros.

Se podran generar bases de datos con la informacion proporcionada por el usuario, las
que se utilizaran por RedTickets exclusivamente para fines comerciales.

Toda informacion solicitada al Usurario, debera ser proveida por éste de manera
voluntaria.

DECIMO SEGUNDO: Exencién de Responsabilidades.

A pesar del constante esfuerzo de RedTickets por entregar a sus usuarios la mejor
experiencia y calidad posible, la empresa no se obliga a que el sitio esté libre de errores e
interrupciones.

RedTickets publica la informacion entregada por los productores del evento y no tiene
injerencia en las condiciones comerciales que estos definan para cada evento, asi como
tampoco es responsable por cambios que se produzcan, previo o durante, en la
configuracion del mismo.

RedTickets no se hace responsable por dafos o lesiones sufridas por los clientes o
terceras personas durante el desarrollo del evento.



